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18.01.2023.

08.02.2023.

NeZeljeni dogadaji i
komunikacija
medicinske sestre

Kvaliteta zdravstvene zastite jest rezultat mjera koje se
poduzimaju sukladno suvremenim spoznajama U
zdravstvenim postupcima, a koje osiguravaju najvisi mogudi
povoljan ishod lijeCenja i smanjenje rizika za nastanak
nezeljenih posljedica za zdravlje ljudi. Klinicka bolnica
Dubrava teZi pruzanju vrhunske zdravstvene skrbi, no u
procesu lijeCenja i ostale zdravstvene skrbi mogucde su
pogreske i nezeljeni dogadaji. Prema podjeli neZeljeni
dogadaji dijele se na neocekivane neZeljene dogadaje,
pokazatelje sigurnosti pacijenta i nezeljene dogadaje prema
osoblju. Oni mogu nastati u svakom medicinskom postupku i
na svim razinama zdravstvenog sustava. Najce$ce pogreske
vezane su uz postavljanje dijagnoze, primjenu lijekova i
bolni¢ke infekcije. U najrazvijenijim zemljama, usprkos
koristenju najmodernijih tehnologija, 10% do 12% pacijenata
izloZeno je incidentnim situacijama, od kojih je ¢ak polovica
mogla biti sprije¢ena. Kako bi osigurali kvalitetu zdravstvenih
postupaka bitno je sustavno pracenje i procjenjivanje
zdravstvenih  postupaka, planiranje  aktivnosti  radi
poboljsanja zdravstvene zastite i prevladavanja nedostataka
u cilju ostvarenja ucinkovitosti zdravstvenih postupaka i
izbjegavanja Stetnih nezeljenih dogadaja. Pojam pacijentove
sigurnosti podrazumijeva mjere i aktivhosti koje se
poduzimaju kako bi se osigurao Zeljeni ishod lijeCenja. Svaki
dogadaj koji utjece ili prijeti sigurnosti pacijenta, osoblja ili
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posjetitelja te svaki dogadaj koji je uzrokovao ili je mogao
uzrokovati nepovoljne posljedice je nezeljeni dogadaj. Kako
bi se neieljeni dogadaji smanijili a pacijenti sigurno i
uCinkovito lijecili od iznimne je vainosti osiguranje dobre
komunikacije izmedu osoblja razliCitog obrazovanja,
poloZaja, opskrbljenosti, iskustva i pogleda na lije¢enje. U
cilju poboljSanja sigurnosti pacijenata i zaposlenika Sluzba za
osiguranje i unaprjedenje kvalitete zdravstvene zastite
uspostavila je sustav prepoznavanja, prijaviljivanja i u€enja iz
nezeljenih dogadaja/incidenata koji utjedu na sigurnost nasih
pacijenata i osoblja. Kako bi se sustav dodatno poboljsao
potrebna je suradnja svih djelatnika i pacijenata te je od
iznimne vaZnosti da se svi neZeljeni dogadaji prijavljuju,
analiziraju i utvrde njihovi uzroci a sve u svrhu prevencije
bududéih nezeljenih dogadaja i kontinuiranog poboljsanja
kvalitete.

15.03.2023.

19.04.2023.

Monitoriranje sréane
akcije za medicinske
sestre

Monitoring vitalnih znakova je osnova zbrinjavanja kriticno
oboljelih pacijenata. Minimalne promjene koje bi mogle
predstavljati normalne pomake kod zdravih pojedinaca,
mogu signalizirati rane odmake kod vitalno ugrozenih.
Snimanje i monitoriranje EKG-a su jedan od najcescih
dijagnostickih testova koji su redovito koristeni od strane
medicinskih profesionalaca. Posebnu pozornost potrebno je
posvetiti nacinu koristenja opreme kako bi EKG zapis bio Sto
adekvatniji, a istovremeno njihova interpretacija ne bi
rezultirala donoSenjem krive dijagnoze i primjenu krive
terapije. Uz ubrzani razvoj dijagnostickih i intervencijskih
postupaka, tehnologija je omogucila kontinuirani prikaz EKG
zapisa, ali njihova preciznost i dalje nije osigurana. S
tisuéama uredaja i specijalizirane opreme u upotrebi u
zdravstvenim ustanovama diljem svijeta, sigurnost i
prevencija pogresaka moraju biti prioritet (Mattox E, 2012).
Kako bi uspjesno rjeSavale problematiku snimanja i praéenja
EKG-a, medicinske sestre moraju ovladati vjestinama
procjene tehnologije i stalno preispitivati to¢nost dobivenih
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rezultata. Prekomjerna upotreba tehnologije povedava
opterecenje osoblja, a ne mora nuino poboljsati ishode
lijeCenja pacijenata. Prepoznavanje artefakata i drugih
poteskoc¢a koje proizlaze od micanja pacijenta, vanjske
elektri¢ne interferencije i krivo postavljenih EKG elektroda u
konacnici ¢e rezultirati pobolj$anim ishodima (Baranchuk A,
Shaw C, Alanazi H et al, 2009). Uz poznavanje dostupnih
tehnologija, iskustvo medicinskih sestara i osnovno
poznavanje interpretacije EKG-a od vitalne su vaznosti.
Klju€ne rije€i: monitoring sréane akcije, medicinske sestre

10.05.2023.

14.06.2023.

Medicinska
sestra/koordinator za
hrvatske branitelje u KB
Dubrava

Hrvatski branitelji su osobe koje su organizirano sudjelovale
u obrani neovisnosti, teritorijalne cjelovitosti i suvereniteta
Republike Hrvatske. Godine 2015. Ministarstvo branitelja i
Ministarstvo zdravstva donijelo je odluku da sve klinicke
ustanove u RH u svojim ustanovama imenuju koordinatora za
branitelje kako bi se braniteljima i ¢lanovima njihovih obitelji
pomoglo u ostvarivanju zdravstvene zastite i ubrzalo proces
dijagnosticiranja i lije¢enja bolesti. Iste godine imenovali su i
Cetiri veteranske bolnice u Ogulinu, Kninu, Zaboku i Vukovaru
koje bi trebale zbrinjavati branitelje na bolnicku skrb. Poceli
su se takoder provoditi i sistematski pregledi za branitelje u
Cije provodenje su direktno bili ukljuéeni koordinatori za
branitelje. Funkciju koordinatora za branitelie u
zdravstvenim ustanovama najceS¢e obnasaju medicinske
sestre i samim time im je dana kljuéna uloga u oluvanju
zdravlja i poboljSanja kvalitete Zivota hrvatskih branitelja.
Njihova suradnja s drugim profesijama unutar zdravstvenog
sustava, socijalne sluzbe i same drustvene zajednice jasno
doprinose tome.

U ovom radu biti ¢e prikazana analiza upucenih zahtjeva
hrvatskih branitelja za dijagnosticko terapijske postupke
koordinatoru za branitelje u KB Dubrava i koje je branitelj
uéinio uz pomo¢ koordinatora. Takoder, ¢e biti prikazani
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problemi s kojima se susrecu branitelji u ostvarivanje svojih
prava kao i koordinator koji je njihove zahtjeve morao
realizirati unutar zdravstvenog sustava. Obradeni podaci
prikuplieni su iz medicinske dokumentacije iz Bolnickog
informacijskog sustava KB Dubrava i za njihovu obradu imali
smo odobrenje Etickog povjerenstva.

Kljuéne rijeéi: hrvatski branitelj, medicinska sestra,
koordinator za branitelje, KB Dubrava

06.09.2023.

11.10.2023.

Zdravstvena njega
pacijenata kod kojih je
TIPS metoda izbora

Pacijenti koji boluju od ciroze jetre kao i svi ostali pacijenti
zahtijevaju holistiki pristup i sagledavanje situacije u cjelini.
Ciroza jetre kompleksna je bolest, te je vaino za spomenuti
da se osim 3to se razlikuje patohistoloski razlikuje i etioloski.
Svaki aspekt ciroze jetre obuhvada niz intervencija i
postupaka kojima se prevenira razvoj i nastavak komplikacija,
te se sukladno tome odabiru i metode lijecenja. TIPS
(transjugularni intrahepati¢ni portosistemski $ant) je metoda
izbora odnosno intervencija kojoj se pristupa kod pacijenta
koji boluju od ciroze jetre. U ovom radu naglasak ce biti na
zdravstvenu njegu pacijenta prije i nakon zahvata. Priprema
pacijenta odnosni se na psihi¢ku i fizicku. Dobra psihicka
priprema doprinosi osjecaju povjerenja koji pacijentu
omoguduje da izrazi svoje osjecaje odnosno dvojbe i pitanja
prije pristupanja pojedinom zahvatu. Sukladno tome
dolazimo do zakljutka kako je pravovremena edukacija
pacijenta stepenica koja se nikako ne smije preskociti. Nakon
$to se pristupilo psihickoj pripremi pacijenta pristupa se
fizitkoj koja se razlikuje od zahvata do zahvata. U ovom radu
bit ¢e pojasnjena priprema pacijenta kod kojih je metoda
izbora TIPS. Osim navedenih priprema pacijenta zadaca
medicinske sestre je prepoznati simptome i znakove koji su
karakteristi€éni za cirozu jetre, te procijeniti njihov intenzitet
kako bi se pravovremeno sprijecile odredene komplikacije.
Komplikacije ciroze jetre mogu dovesti do situacija u kojima
pacijent mozZe biti vitalno ugroZen stoga je vaZno educirati i
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bolesnika i obitelj te im dati jasne upute i informacije koja su
to stanja na koja posebno moraju obratiti painju.

08.11.2023.

06.12.2023.

Zastita zdravstvenog
osoblja, pacijenta i
okoline rukujuci
citostaticima na siguran
nacin

Citostatici spadaju u skupinu lijekova koji su klasificirani kao
opasni lijekovi. lako se primjenjuju za lijeenje karcinoma,
sadriavaju kancerogene i mutagene sastojke te imaju
potencijal ostecenja zdravih stanica. S obzirom na dokazana
mutagena, karcinogena i teratogena svojstva, profesionalna
izloZenost antineoplasticnim lijekovima povezana je s
brojnim zdravstvenim rizicima. Rizik za zdravlje ovisi o tome
koliko je djelatnik izloZen tim lijekovima i koliko su oni
toksiéni. IzloZenost se moZe znatno smanjiti osiguravanjem i
uporabom ventiliraju¢ih ormari¢a u pripremi lijekova Ciji
HEPA filteri onemogucuju izlazak opasnih estica (HEPA filteri
su posebni filteri koji su iznimno ulinkoviti u procis¢avanju
zraka od sitnih Cestica), koristenjem zatvorenog sustava u
pripremi lijekova, pravilnim nacinom rukovanja u primjeni sto
podrazumijeva zatvoreni infuzijski sustav, te uporabom
odgovaraju¢e zastitne opreme. Rukovanje opasnim
lijekovima podrazumijeva prihvat, skladi$tenje, pripremu i
primjenu citostatika, rukovanje pacijentovim izlu¢evinama,
postupak kod slu¢ajnog izlijevanja citostatika i odlaganje
opasnog otpada. Na odjelima na kojima se primjenjuju
citostatici najvaZniji su incidenti pri postupanju s
citotoksi¢nim lijekovima ekstravazacija prilikom intravenske
primjene lijeka i nehoti¢no izlijevanje u radno okruzenje.
Centralizirana priprema kancerogenih, mutagenih i
reprotoksi¢nih lijekova mora imati prednost nad de-
centraliziranom pripremom. Preventivni medicinski pregledi
imaju za cilj utvrditi zdravstveno stanje radnika (tjelesno i
psihicko) radi sprecavanja, otkrivanja i praéenja Stetnih
uéinaka rada s karcinogenim i mutagenim tvarima na Zivot i
zdravlje radnika.
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Napomena: Medicinske sestre/ tehni¢ari iz drugih zdravstvenih ustanova mogu sudjelovati na predavanjima koja se odrzavaju u KB Dubrava
(AMFITEATAR / 2. kat) prema navedenim datumima s poéetkom u 13.00 h.
Predavanje s istom temom odrZati ¢e se u dva ponudena termina za RAZLICITE sudionike (evidentirati ¢e se samo jedno sudjelovanje na

predavanju). Sve obavijesti dostupne su na www.kbd.hr .
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