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Na ten,eliu clanka 13. Statuta Klinidke bolnice Dubrava. lJpravno vilede Klinidke bolnice
Dubrava na 5A. s.jednici odrZanoj dana Z6.o/, 2023. godine usvo.jilo je

ETICKI KODEKS

KLINIdKE I]OLNICE DUBRAVA

OPCE ODREDBE

ilanak l.

Etiil<im kodeksom Klinidke bolnice Dubrava (u daljniern tekstu: Bolnica) ureduju se pravila
ponaSanja zaposlenika i etidka naiela temeljern ko.jih zaposlenici postupa.iu prilikom
obavljania posla. a koji su uskladeni s internim pravilima i aktima Bolnice.

Odluke i radnje svakog zaposlenika odraZavaju se na kvalitetu i ugled Bolnice, stoga su u
svome radu zaposlenici duZni poStivati i Stititi temelina Iiudska prava, dostojanstvo,
privatnost iautonomiju poiedinca te poticati etidko ponaSanje kod svojih paci.ienata,

suradnika i l<olega. Zaposlenici. bolesnici i suradnici duZni su poStivati nacionalnu. v.iersku,
rasnu. kulturnu. socijalnu isvaku drugu razliditost u svrhu razvo-ia ipromicanjatolerancije
i pozitivnih odnosa. Pojedinadno i l<olektivno d.jelovanje i ponaSanje zaposlenika podloZno

-je stalnom nadzoru od strane bolesnika. njihovih obitelji. nadleZnih instituciia isveukupne
javnosti.

Ctanak 2.

Zaposlenici Bolnice iosobe koje nisu zaposlenici. a sudjelLriu u njezinom radu. prilikom
obavlfania poslova duZni su pridrZavati se odredbi Etidkog kodeksa ukoliko se njihovo
ponaSanje i djelovanje moZe izravno povezati s Bolnicom.

TEMELJNE VRI.IEDNOSTI

Clanak 3.

Misiia -le Bolnice pruZiti visokokvalitetnu zdravstvenu skrb uz stalnu evaluaciju i

poboljSan je kvalitete u svim podrucjima zdravstvene za5tite.

Bolnica istide temeline vrijednosti i vrline ovoga Etidkog kodel<sa koje utjedu na

svahodnevne aktivnosti i specifidnu etidku politiku:

MILOSRDE,

Prepoznat iemo patniu u svim njezinim oblicima i poku5atije LrblaZiti u svakom trenutku.

POS'TENJE

LI radu iemo djelovati destito i dasno.
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KOMPETENCIJE

Stnrdna je osposobljenost vaina za dobrobit pacijenata i u6inkovito pruZanje zdravstvenih
usluga, stoga 6e se kontinuirano ulagati u poboljSanje tehnidkih i medicinskih vjeitina.

POSTOVANJE

Bolest i ovisnost o tudoj pomo6i stvaraju nemod kod pacijenata i nikada se ne smiju
zlorabiti. Zaposlenici Bolnice postupat 6e sukladno zajamdenim pravima na Zivot, osobni

integdtet, dostojanstvo i vrijednosti bliZnjih.

SUOSJECANJE

Bit 6emo osjetljivi na potrebe pacijenata i zaposlenika, podupirat iemo ih s empatijom i
brigom.

DOBROdINSTVA

U svome radu zaposlenici Bolnice bit 6e plemeniti, nesebidni i humani te 6e svojim
djelovanjem kontinuirano raditi na pobolj5anju zdravstvene usluge i kvalitete Zivota
pacUenata.

VJERNOST

lnteresi i dobrobit pacijenata bit 6e nam na prvom mjestu, a obitelj bolesnika dobit ie
valjane informacije u cilju zaStite bolesnikovog zdravlja i osobnog integriteta.

SAMOOPREDJELJENJE

Pacijenti imaju pravo izbora u svome lijedenju nakon dobivanja svih potrebnih informacija
koje se tidu njihovog zdravstvenog stanja. Takve su odluke desto intelektualno i
emocionalno kompleksne, stoga nastojimo razumjeti, educirati i podrZati pacijente i njihove
obitelji u donoienju odluka temeljem osobnog odabira, individualnih potreba i vrijednosti,
uvijek u najboljem interesu za samog pacijenta.

TAJNA

Pacijenti imaju pravo na povjerljivost podataka. Priznanje privatnosti pacijenata neophodno
je za poStivanje ljudskog dostojanstva. Stitimo povjerljivost pacijenata i poslovne
informacije, sukladno zakonskim propisima i moralnim nadelima.

TIMSKIRAD

NaSa najve6a wijednost su zaposlenici s razliditim znutjima, vjeitinama i sposobnostima u
kojemu je vaZan svaki dlan tima. Svi zaposlenici Bolnice trebaju odrZavati medusobno
povjerenje, uvaZavanje i suradnju potrebnu za udinkoviti timski rad.

STRUENO USAVRSAVANIE

Svi zaposlenici imaju pravo na nesmetani profesionalni razvoj i usaw5avanje sukladno
osobnim mogu6nostima i planovima, u mjeri u kojoj se ne narusava isto pravo druge osobe.
Za ostvarivanje ovoga prava Bolnicaje duZna osigurati odgovarajuie uvjete.
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Svi zaposlenici imaju obveze i odgovomosti prema drugima u smislu poltenog, iskrenog i

neprisffanog ponaianja i prihva6anja kriterija izvrsnosti u svim poljima radi ostvarivanja

zajednidkoga dobra. Iskljudivi kriteriji vrednovanja i napredovanja smiju biti strudnost,

sposobnost, profesionalne zasluge, osposobljenost i rezultati obavljanja odredene vrste

djelatnosti, poslova i zadataka.

ETIdKE DVOJBE ZA MEDICINSKE I NEMEDICINSKE DJELATNOSTI

Clanak 4.

Zaposlenici Bolnice potidu se na iznoienje etidkih pitanja i izazova koje utjedu ili mogu

utjecati na udinkovitost, pravodobnost, sigumost i kvalitetu pruZene zdravstvene zastite.

Prilikom etidkih dvojbi u medicinskim i nemedicinskim djelatnostima Bolnice, a koje mogu
biti predmet prijepora, potrebno je zahaziti mi5ljenje nadleZnoga tijela Bolnice ustrojenog

sukladno Zakonu o zdravstvenoj za5titi (Narodne novine, broj 100118, 125119,147120).

NadleZno tijelo iz prethodnog stavka ovoga dlanka u rilzumnom 6e oku raspraviti iznesena

etidka pitanja i dvojbe te predloZiti eventualna rje5enja u okviru vlastitih ovlasti nadleZnim
tijelima Bolnice.

ZASTITA OSOBNIH IPOVJERLJIVIH PODATAKA

Chnak 5

Svi zaposlcnici Bohice obvczni su p」 drをavati se tcmeunih odredbi zaStite osobnih i

pO可 CrlJ市ih podataka o drllgim zaposに nicima,bolcsnicima,nJihov血 bHZllJima i

kontaktillla sukladno va2e6iln zakonskim i podzakonsLm propisima i htemim aktima

Bolnicc

Clanak 6

Zaposicnici su duを ni elektloniёki komunikacllski sustav,IIktuё ll」 u6i raё unala,elektroniё ku
poStu,Intcmet,Illtranet,telekomunikacje,bc2iё nc uredaJc,govomc poSte i dnlge
automatizlrane infollllactSke sust～ c,praviino korislti poglavito za radne potrebe

smgo jc zabrallJcnO k∝ iSte● e SV■  OЫ ika tchndo』 e Za dallJc uVTCdll市 h,
diskHmhiraJu6ih i uzneminlJuOih portlka tre6im osobama

Zabratteno je svOJc koris五 ёkc pOdatkc ili lozinke otlo■ vtti dlugim osobama u gto su

uktuこ Cnc(nte Ograniё eno na D‐ove za BIS)i Sluを bene iskaznice zaposlenllca kttc su Veza

s CEZIH― om ili dru」 m nadle2nim instituctama(npr e― kOmunikacta)

JAVNI NASTUP

Clanalc 7

U ime Bohice ujavnostistllpa iskbuёiVO ravnatet BolniCC ili osobakOJu on Ovlasti U svim

oblicima javnih nasttlpa i ttC10VanJa u kaima predst～ ta BohiCu,zaposlcnik jc dllを an

-3-



iznositi stavove Botnice, sukladno propisima, dobivenim ovlastima, strudnom znanju i
Etidkom kodeksu. Pri iznolenju stavova Bolnice i osobnih stavova, zaposlenik je duZan

paziti na osobni ugled i ugled Bolnice.

POSTUPAK KOD PRIJEMA, PRIJEVOZA I OTPUSTA BOLESNIKA

ilanak 8.

Postupak kod prijema, prijevoza i otpusta bolesnika opisan je u Pravilniku o kuinom redu
Bolnice, dijih su se odredbi duini pridrZavati svi zaposlenici.

IZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA

ilanak 9.

Svi zaposlenici Bolnice trebaju izbjegavati sukobe interesa koji mogu uzrokovati primjerice
obiteljski odnosi, intimne veze, blisko prijateljsfvo, antagonizmi i ostalo.

Potrebnoje podrZavati neovisnost svih izvanbolnidkih djelatnosti koji ukljuduju financijske
i druge interese kako iste ne bi bile u sukobu s profesionalnim obvezama zaposlenika ili
utjecale na njihov integritet i objektivnost.

Zar-rBNr PosruPAK

e tanat to.

Zaposlenici, bolesnici i druge zainteresirane osobe mogu se obratiti rarmatelju Bolnice s

prituZbom na ponaianje zaposlenika za koje smatraju da je protivno odredbama ovoga
Etidkog kodeksa. Prije davanja o dgovora zatraLit 6e se pisano oditovanje zaposlenika protiv
kojega je upu6ena prituZba i/ili 6e se u sludaju potrebe provesti odgovaraju6i postupak za
njihovo ponaSanje.

NEOVISNOST I OBJEKTIVNOST

ilanak I 1.

Zaposlenici Bolnice trebaju teZiti neovisnosti i objektivnosti te ne smiju dopustiti da
predrasude utjedu na njihov odnos s drugim osobama i objektirmost u radu. U potpunostije
nedopustiv svaki oblik pristranosti i poticanja pristranosti koji ide ili bi mogao iii na Stetu
treiih osoba, odnosno svi zaposlenici u djelokrugu vlastitih obveza i odgovomosti trebaju
nastojati djelovati neovisno i objektivno.
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KOMUNIKACIJA

itanat tz.

Zaposlenici Bolnice duzni su ponaSati se sukladno op6e prihva6enim pravilima uljudnog

ophotlenja, kao Sto su:

- obradanje drugim osobama s poitovanjem,
- ljubaznost u komunikaciji,
- medusobna komunikacija mora biti jasna i efikasna, a podaci koji se iznose

precizni i istiniti,
- izbjegavanje i aktivno sprjedavanje svada i sukoba,

- izbjegavanje sudjelovanja u glasinama, ogovaranju i drugim wstama negativne

Stetne komunikacij e,

- stranke i bolesnici u svakom trenutku moraju znati s kime komuniciraju od

zaposlenika ito podrazumijeva no5enje identifi kaci.lskih kartica.

Tako<ler je bitno paziti:

- na disto6u i urednost radne sredine i okoline koja ukljuduje posebne standarde

predvidene za zdravstvene ustanovs,
- da radna uniforma i za5titna odjeda zaposlenika bude uredna, dista, praktidna i

odgovaraju6e velidine (uniforma ne smije biti prekratka i/ili preuska, obu6a mora

biti prilagodena radu u zdravstvenoj ustanovi),
- da se zaposlenici koji ne nose radnu za5titnu odje6u odnosno uniformu, prikladno

i poslovno odijevaju.

U cilju odrZavanja sigurnosti i pravodobnosti medusobne komunikacije i komunikacije s

pacijentima, odnosno kvalitete odvijanja djelatnosti Bolnice, zaposlenici su duZni:

- po5tivati dogovorene rokove,
- pidrLavati se pravila todnog dolaska na posao i sastanke,

- pred strankama i pacijentima ne koristiti mobilne telefone u privatne svrhe, a za

wijeme poslovnih sastanaka potrebno je iskljuditi ton mobilnog telefona,

- snr ulaznu i izlaznu po5tu evidentirati sukladno propisima.
- redovito provjeravati svoju sluZbenu e-mail poitu,
- uredno i pravodobno napisati i arhivirati povijest bolesti, otpusna pisma i ostalu

medicinsku dokumentaciju,
- dati pravodobne i cjelovite odgovore na sve valjane upite bolesnika i dlanova

obitelji.

Neprihvatljivim i nedopustivim ponaianjem zaposlenika na radnom mjestu ili izvan smatra

se, ali nije ogranideno na:

- omalovaZavanje, podcjenjivanje i iskori5tavanje drugih i drugadijih osoba na

spolnoj, rodnoj, nacionalnoj, vjerskoj, rasnoj, politidkoj, imovinskoj, obiteljskoj,
bradnoj ili nekoj drugoj osnovi,

- nepristojan i nekorektan odnos u komunikaciji i nepo5tivanje osobnog i

profesionalnog dostojansrva,
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dolazak na radno mjesto pod utjecajem opojnih sredstava i alkohola ili
konzumacija na radom mjestu alkohola, cigareta i narkotika,
kaSnjenje na radno mjestu, samovoljno napu5tanje radnog mjesta. nerad.
prikazivanje tutlega rada svojim,
nepo5tivanje Pravilnika o ku6nom redu Bolnice,
iinjenje materiialne Slete imovini Bolnice skrivljenim pona5anjem, otudenje
imovine Bolnice,
ostala skrivljena ponaianja sukladno opie prihva6enim normama u druStvu.

POSTIVANJE NAPLATE USLUGA ZDRAVSTVENIH USTANOVA

dlanak 13.

Zaposlenici Bolnice duZni su postupati sukladno propisima i ugovomim obvezama vezanim
uz postupanje pravilnom ispostavom raduna i naplatom zdravsNenih usluga od korisnika
koji su u obvezi pla(,anja zdravstven ih usluga ili sudjelovanjem (participacija).

U rje5avanju sukoba u sludajevima kada financijski poticaj ili pla6anja mogu ugroziti
pruZanie zdravstvene zaStite bolesniku. voditelj ustrojstvene jedinice ima obvezu izvijestiti
ravnatelja Bolnice o problemu naplate kako bi se zapodela pravna procedura u SluZbi za
op6e, pravne poslove iupravljanje ljudskim potenciialima i SluZbi za ekonomske poslove.

T]POZNAVANJE RADNIKA S ETIdKIM KODEKSOM

ilanak 14.

Svi zaposlenici Bolnice upoznat ie se s odredbama ovoga Eti6kog kodeksa, a novoprimljeni
zaposlenici upoznat ie se s istima danom zasnivanja radnog odnosa u Bolnici.

STLIPAN』E NA SNAGU

Ovaj Etidki kodeks stupa na snagu

stranicama Bolnice.

ilanak I 5.

osmog dana od dana objave na Oglasnoj plodi i web

Etidki kodeksje ogla3en na Ogtasnoj plodi dana
dana 'l;l .'.:. 2023. godine.

Predsjednik
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