KLINICKA BOLNICA DUBRAVA, Avenija Gojka Suska 6, 10000 Zagreb, OIB: 32206148371, koju
zastupa ravnatelj javne ustanove prof. dr. sc. Ivica LukSi¢, dr. med. (u daljnjem tekstu: Narucitel))

L. S. d.0.0., Majevitka 42, 10000 Zagreb, OIB: 27342166103, kojeg zastupa direktor Rajko Vulin (dalje u
tekstu: [zvrsitel))

sklopili su
UGOVOR O JEDNOSTAVNOJ NABAVI USLUGE

N-64/2023

JednogodiSnja usluga odrzavanja programskog rjeSenja bolnicke Ijekarne ~-ESKULAP

I PREDMET UGOVORA

Clanak 1.
I.1.
Ugovorne strane sporazumno utvrduju da je Narucitel) proveo postupak jednostavne nabave Jednogodisnja
usluga odriavanja programskog rjeSenja bolnicke ljekarne - ESKULAP te da je dana 18.04.2023. donio
Odluku o odabiru Ur. broj: 37-51/23-6.
Predmet ovog Ugovora je Jednogodisnja usluga odriavanja programskog rjeSenja bolnicke ljekarne -
ESKULAP. a sukladno odabranoj Ponudi Izvrsitelja br. 04-12-20223 od 12.04.2023. sa opisom predmeta
nabave iz dokumentacije iz Poziva za dostavu ponuda za nabavu jednogodiSnje usluge odrzavanja
programskog rjedenja bolnicke ljekarne - ESKULAP, Ur. broj: 37-52/23-2 od 12.04.2023. Sastavni dio ovog
Ugovora je Ponudbeni list, Tehnic¢ka specifikacija 1 TroSkovnik.

I1 VRIJEDNOST PREDMETA UGOVORA

Clanak 2.
2.1.
Ugovorna vrijednost predmeta nabave iz Clanka 1. ovog Ugovora, po izvrienju svih obveza po ovom
Ugovoru, iznost:

Ugovorna vrijednost bez PDV-a: 19.440.00 eura
PDV iznosi: 4.860.,00 eura
Sveukupno s PDV-om: 24.300.,00 eura

Naruéitelj se obvezuje da ¢e za odrzavanje programskog rjeSenja bolnicke ljekarne, uslugu platiti u ukupnom
iznosu do 19.440.00 eura bez PDV-a, odnosno 24.300,00 eura s PDV-om, sto mjeseno iznosi 1.620.00 eura
bez PDV-a.

2.2,
Na ugovorenu vrijednost ne mogu utjecati eventualne promjene okolnosti na bilo kojoj od strana ovog
Ugovora, kao niti okolnosti koje su bez utjecaja bilo koje od ugovornih strana.




II1 PLACANJE

Clanak 3.
3.1.
Ugovorenu cijenu Narucitelj ¢e uplatiti na racun Izvrsitelja, IBAN: HR5123600001101503031, Zagrebacka
banka d.d., u roku od 60 dana od dana ispostave ra¢una. Ugovorna cijena ostaje nepromijenjena za vrijeme
trajanja Ugovora.

IV MJESTO I ROK IZVRSENJA USLUGE

Clanak 4.
4.1.
Mjesto izvrienja predmeta nabave je Klinicka bolnica Dubrava, Avenija Gojka Suska 6. 10000 Zagreb,
Bolni¢ka ljekarna. Rok izvrSenja usluge je jedna godina od dana obostranog potpisivanja ugovora.

V PRAVA [ OBVEZE IZVRSITELJA

Clanak 5.
5.1
[zvriitelj je suglasan da se predmet nabave izvr$i u kolicini 1 kvaliteti prema Ugovoru. Izvrsitel) jam¢i da je
kvaliteta predmeta nabave jednaka onoj koju je trazio Narucitelj u opisu predmeta nabave u postupku
jednostavne nabave.

5.2.

[zvrsitel] je duzan izvrsiti predmet nabave iz ovog Ugovora prema zahtjevima Narucitelja. pravilima struke,
vaze¢im standardima, normativima, zakonima i tehnickim propisima Republike Hrvatske pri tome postujuci
Zakon o zastiti na radu, Zakon o zastiti od pozara | Zakon o zastiti okolisa.

5.3.

[zvr$itelj je u obvezi izvrsiti predmet nabave prema:

- odredbama Opisa predmeta nabave (Troskovnika i Tehnic¢koj specifikaciji) 1 prihvacenoj Ponudi,
- odredbama ovoga Ugovora.

Izvrsitel] se obvezuje da ¢e za aplikativno programsko rjeSenje za rad bolniCke ljekarne - ESKULAP
Narucitelju pruziti standardne usluge odrzavanja.

Pod standardnim uslugama odrzavanja aplikativnog programskog rjeSenja — ESKULAP podrazumijeva se:
e Cuvanje programske dokumentacije 1 1zvornog koda programa,
e operativna podrska sto podrazumijeva:
o analizu 1 rjeSavanje alarma koji se pojave u radu programa,
o analizu i rjeSavanje poteskoca koje se pojave u radu HL7 servisa kojim se bolnic¢ka Ijekarna
povezuje s BIS-om (Bolnicki Informacijski Sustav ) 1 PIS-om (Poslovni Informacijski Sustav),
o analizu 1 rjeS8avanje problema koji se pojave u komunikaciji sa sustavom serijalizacije lijekova,
o  otklanjanje eventualnih zastoja u radu radi nedostataka 1/ili kvarova telekomunikacijske i
raCunalne infrastrukture, a koji se ne ubrajaju u odrzavanje sklopovlja (racunalne i
telekomunikacijske opreme),
O azuriranje i ucitavanje listi lijekova nakon objave u Narodnim Novinama
o azuriranje i uCitavanje liste posebno skupih lijekova nakon objave u Narodnim Novinama
o azuriranje novih verzija programskog rjeSenja na testni 1 produkeijski sustav.
o  ostali poslovi i servisi koji osiguravaju uredan i1 kontinuiran rad sustava
e adaptivne promjene programskog rjeSenja $to podrazumijeva:
o  dopune i promjene programa koje su uvjetovane promjenom zakonskih propisa,
o dopune i promjene programa koje su uvjetovane promjenama HZZ0O propisa,
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o  promjene i dopune programa uvjetovane zahtjevima Agencije za Lijekova i Medicinske
Proizvode (HALMED),
o prilagodba programskih rjeSenja zahtjevima nacionalnog sustava za serijalizaciju ljjekova.
e korektivne promjene i dopune programa i podataka Sto podrazumijeva:
0 ispravak svih skrivenih pogresaka u programskom rjeSenju,
o pronalazenje i ispravak svih pogresnih podataka koji su nastali kao posljedica skrivenih
pogreSaka u programu,
e odrzavanje programskog rjeSenja Sto podrazumijeva:
o stalnu azurnost programskog rjesenja na nacin koji omoguc¢ava nadogradnje radi komunikacije
s drugim dijelovima informacijskog sustava bolnice (BIS 1 PIS),
o  poboljsanja i unaprjedenja programskog rjeSenja s aktualnim tehnickim i tehnoloskim
dostignu¢ima
e help desk kao i ostali vidovi podrke za nesmetanu eksploataciju programa.

5.4,
[zvrsitelj i Naruéitelj ugovaraju i dodatne - nestandardne usluge 1 poslove kako slijedi:

e izrada specifi¢nih i od strane korisnika definiranih dodatnih programskih modula,

e dodatni poslovi sistemske podrske na informati¢koj infrastrukturi korisnika.

e reinstalacija i/ili oporavak baze podataka, aplikativnih i sistemskih alata kod zanavljanja 1/ili kvara

opreme ili djelovanja virusa, u okviru dodatnih 90 radnih sati na razini jedne kalendarske godine.

J.3.
[zvritelj jaméi Naruéitelju da ¢e za sve vrijeme trajanja ovog Ugovora imati na raspolaganju stru¢ni tim koji
¢e u svakom trenutku biti sposoban na kvalitetan i strudan na¢in odraditi sve Ugovorom definirane poslove i
zadatke za kontinuirano i nesmetano koristenje sustava bolnicke ljekarne.

5.6.

lzvrsitelj ne preuzima odgovornost za podatke koji su uniSteni zbog neregularnog koristenja sustava, kvara
opreme ili djelovanja virusa. U takvim se slu¢ajevima IzvrSitelj obvezuje vratiti podatke iz zadnje dobro
napravljene arhive.

[zvriitelj ne preuzima odgovornost za pogresne podatke koji su nastali pogresnim unosima ili pogreSnom
interpretacijom programa, ali se obvezuje pronaci pogreske i ispraviti ih u suradnji s odgovornim osobama
ljekarne. Navedeni poslovi ne ubrajaju se u standardno odrzavanje i obracunavat e se u okviru dodatnih-
nestandardnih usluga.

3.7,

[zvriitelj se obvezuje najkasnije u roku od 2 sata odgovoriti na sve prijavljene pozive i ako to tip prijave
omoguéava rijesiti nastali problem ili se uputiti na rjeSavanje problema u Bolnickoj ljekarni. Svi pozivi
primljeni nakon radnog vremena od 8.30 do 16.30 ili u petak iza 15 sati raCunaju se kao pozivi primljen:
prvog narednog radnog dana.

Naru¢itelj moze zatraziti i proSireno odrzavanje, koje ¢e omoguciti odzive i izvan navedenog radnog
vremena. U tom ¢e slucaju Narucitelj i 1zvrsitelj potpisati dodatak ovom ugovoru.

5.8.

O vidljivim nedostacima Narugitelj ¢e obavijestiti Izvriitelja najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana
izvrienja predmeta nabave, a u slu¢aju da Narucitelj naknadno utvrdi da izvrSeni predmet nabave sadrzi
nedostatke koji se nisu mogli odmah uogiti, o tim ¢e nedostacima obavijestiti Izvrsitelja u roku od 8 (osam)
dana, racunajuéi od dana kada je nedostatke utvrdio.

3.9
U slu¢aju osnovane sumnje u kvalitetu izvrSenog predmeta nabave, Narucitelj ima pravo zatraziti provjeru
kvalitete od strane ovlastene institucije, a na teret lzvrsitelja.



5.10.
Uredno obavijesten, lzvrsitelj ¢e na zahtjev Naruéitelja ponovno izvrsiti predmet nabave, u isto] kolic¢ini 1
ugovorenoj kvaliteti u roku koji Naruéitelj naznaci u pismenoj obavijesti o uo¢enom nedostatku.

5.11.

Ukoliko Izvrsitelj ne izvrii predmet nabave dogovorene kvalitete sukladno Ugovoru, Narucitel] moze:
|. zatraziti naknadu Stete,

2. raskinuti Ugovor.

VI JAMSTVO ZA URENO ISPUNJENJE UGOVORA

Clanak 6.
6.1.
[zvriitelj je obvezan u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora Narucitelju dostaviti jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora u obliku bjanko zaduZnice ovjerene od strane javnog biljeZnika, na iznos od 10%
vrijednosti ugovora bez PDV-a.

6.2.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora dostavlja se u obliku: bjanko zaduznice solemnizirane 1 s
javnobiljezni¢ki ovjerenim potpisom osobe ovlastene za zastupanje, popunjena u skladu s Pravilnikom o
obliku i sadrzaju bjanko zaduznice (NN 115/12, 82/17).

6.3.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e naplac¢eno u slucaju povrede ugovornih obveza od strane
[zvriitelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, korisnik ¢e ga vratiti Izvrsitelju
nakon isteka roka od 30 dana.

6.4.
Povredom ugovornih obveza se smatraju:
* neizvrsavanje ugovorenth usluga,
- nepostivanje rokova izvrSenja,
« obracunavanja cijena koje nisu ugovorene.

VII PRAVA I OBVEZE NARUCITELJA

Clanak 7.
7.1.
Od sklapanja Ugovora do ispunjenja svih ugovornih obveza, Narutitelj je obvezan osigurati [zvrsitelju
kontakt osobu za sva pitanja vezana za predmet nabave.

7.2.
Ukoliko lzvriitelj bez krivnje Naruéitelja jednostrano prekine Ugovor duzan je obestetiti NaruCitelja za
nastalu Stetu.

7.3.

Naruéitelj moze raskinuti ovaj Ugovor i prije isteka roka na Stetu IzvrSitelja u slijedecim slu¢ajevima:

-ako Izvrsitelj ne osigura izvrienje predmeta nabave u rokovima predvidenim Ugovorom i narudzbenicom
Narucitelja,

-ako lzvrsitelj u obradunu koristi cijene vise od cijena navedenih u ponudi,

- ako Izvrsitelj neopravdano zakasni s izvrSenjem predmeta nabave,

- ako Izvrsitelj niti nakon opetovanog upozorenja od strane Narucitelja na neispunjavanje ugovornih obveza
ne postupi sukladno upozorenju Narucitelja.



7.4,
Naruéitelj je duzan u sluéaju nastupanja okolnosti utvrdenih u prethodnom stavku ovog Clanka pismeno
izvijestiti [zvrsitelja o razlogu zbog kojeg raskida Ugovor.

7.5.
Rok za raskid Ugovora je 30 dana, raCunajuci od dana obavijesti Narucitelja.

1.6.
[zvrsitel] se obvezuje da nece ustupiti treCemu svoja potrazivanja prema Narucitelju, po odredbama ovog
Ugovora a bez pristanka Narucitelja.

VIII POVJERLJIVOST

Clanak 8.
8.1.
Izvrsitelj se obvezuje da ée Cuvati povjerljivost podataka i dokumenata koji su povezani s izvrSenjem
Ugovora te da ih ne¢e uciniti dostupnim trecim osobama u svrhe koje nisu povezane s izvrSenjem Ugovora
bez prethodnog pristanka Narucitelja.

8.2.

Narucitelj se obvezuje usluge iz ovog Ugovora povjeriti samo ovlaStenim osobama lzvrSitelja. U protivnom
Narucitelj sam snosi sve Stetne posljedice do kojih bi moglo do¢i radom neovlastenth osoba.

8.3.
[zvrsitelj ¢e i nakon zavrSetka ugovora biti vezan ovom preuzetom obvezom te ¢e osigurati da ista obveza
vrijedi 1 za njegovo osoblje.

8.4.

Za koristenje ugovora kao reference u svrhu preporuke na trzisStu 1li podnoSenja ponude na nadmetanjima
potrebno je prethodno odobrenje Narucitelja. IzvrSitelj nece davati javne izjave o projektu bez prethodnog
odobrenja Narucitelja.

IX OSTALE ODREDBE

Clanak 9.
0.1.
Izvrsitelj jamc¢i Narucitelju oslobadanje od bilo kojih odgovornosti za placanje iznosa po svim trazenjima,
zahtjevima, sudskim presudama i od svih vrsta rashoda u svezi sa povredama, nesretnim slu¢ajevima u
procesu izvrsenja ugovornih obveza od strane Izvr$itelja, iskljucujuci slucajeve kada je Steta nastala
krivnjom Narucitelja.

9.2.
NaruCitel) nema nikakve obveze ni odgovornosti ukoliko se pojave zahtjevi prema Izvrsitelju nezavisno
kojeg karaktera od strane tre¢ih osoba.

9.3.

U slucaju bilo kakvih razlika 1zmedu ugovorne specifikacije 1 tehnickih karakteristika Izvrsitelja i
specifikacije 1 tehni¢kih karakteristika iz Naruliteljeve specifikacije, odnosno Opisa predmeta nabave,
mjerodavna je Naruliteljeva specifikacija, odnosno Opis predmeta nabave koji se nalazi u privitku ovog
Ugovora.

9.4.

Sporna pitanja koja nastanu u vezi s 1zvrSenjem ovog Ugovora Ugovorne strane c¢e rjesavati u skladu s
uzajamnim dogovorom, a ako na taj nacin ne budu rijeSena tj. u sluéaju sudskog spora, ugovorne strane
ugovaraju nadleznost suda u Zagrebu.
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9.5,
Odredbe ovog Ugovora izraz su volje ugovornih strana. te ga se iste odriCu pobijati.

9.6.
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisa ugovornih strana i vrijedi 1 (jednu) godinu.

9.7.

Ovaj Ugovor sainjen je u 6 (3est) istovjetnih primjeraka od kojih 4 (Cetiri) pripadaju Narucitelju, a 2 (dva)
Izvrsitelju.

Ur. broj: 37-51/23-7

U Zagrebu, O2. 052003

IZVRSITELJ: NARUCITELJ:
I. S. d.o.o. KB Dubrava
Direktor Ravnatel;

Rajko Vulin Spﬂ.ﬁ BD{c}f dr/sc. Ivica Luksié, dr.
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Prilog 1. Tehnitka specifikacija

OPIS PREDMETA NABAVE

Predmet nabave je Jednogodi¥nja usluga odriavanja programskog rjeSenja bolniCke ljekarne -
ESKULAP

Opis premeta nabave detaljno je opisan u Trodkovniku — Tehnickoj specifikacii.

Pod standardnim uslugama odrZavanja i operativne podrske podrazumijeva se:

fuvanje programske dokumentacije i izvornog koda programa, operativna pedrSka Sto
pedrazumijeva:
analizu i rieSavanje alarma koji se pojave u radu programa,
analizu i rje§avanje potedkoéa koje se pojave u radu HL7 servisa koji omogucava integraciju s
BiS-om 1 PIS-om,
analizu i rje$avanje problema koji se pojave u komunikaciji sa sustavom serijalizacyje lijekova,
otklanjanje eventualnih zastoja u radu radi nedostataka 1/ili kvarova telekomunikacijske 1
racunalne infrastrukture, a Kkoji se ne ubrajaju u odrZavanje sklopovija (racunalne
telekomunikaciiske opreme),
azuriranje 1 uéitavanje listi lijekova nakon objave u Narodnim Novinama,
azuriranje i uitavanje liste posebno skupih lijekova nakon objave u Narodnim Novinama,
azuriranje novih verzija programskog rjeSenja na testni i produkcijski sustav,
ostali poslovi 1 servisi koji osiguravaju uredan 1 kontinwiran rad sustava.

adaptivne premjene programskog rjeSenja 8to podrazumieva:
dopune i promjene programa koje su uvietovane promjenom zakonskih propisa,
dopune i promjene programa koje su uvjetovane promjenama HZZO propisa,
promjene 1 dopune programa uvjetovane zahtjevima Agencije za Lijekova 1 Medicinske
Proizvode (HALMED),
prilagodba programskih rjeSenja zahtjevima nacionalnog sustava za serijalizaciju lijekova,
promienc i dopune programa uvietovane zahtjevima 1 promjenama sustavima CIEPIH 1k
CEZDLIH.

korektivne promjene i dopune programa i podataka Sto podrazumijeva:
ispravak svih skrivenih pogrefaka u programskom rjeenju,
pronalaZenje 1 ispravak svih pogre$nih podataka koji su nastali kac posijedica skrivenih
pogreSaka u programu.

odrZzavanje programskog rjeSenja Sto podrazumijeva:
stalnu aZurnost programskog rjesenja na nacin koji omogucava nadogradnje radi komunikacije
S
drugim dijelovima informacijskog sustava bolnice (BIS i PIS),
komunikacije s informacijskim sustavima CJEPIH/CEZDLIH,
poboljSanja 1 unaprjedenja programskog rjeSenja s aktuainim tehnic¢kim i tehnolodkim
dostignucima,
help desk kao 1 ostal: vidovi podrike za nesmetanu eksploataciju programa.

L ¥
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PONUDBENI LIST ZA JFMOGODISNJU USLUGU ODRZAVANJA PROGRAMSKOG
RJESENJA BOLNICKE LIEKARNE —-ESKULAFP

1. OPCIPODACI O NARUCITELJU
a) Naruditel): KhniCka bolnica Dubrava
b} Sjedidte: Zagreb, Avenija Goika Sugka 6
ciOIB: 32206148371
di Tel: 01/290 2662, fax: 01/290 29 69
¢) Odgovorna osoba Naruéitelja: prof. dr. sc. Ivica Luksié, dr. med.

2. VRSTA 1 KOLICINA IZVRSENE USLUGE: Odredena u Opisu predmeta nabave
(TroSkovniku).

3. OPCI PODACI Q PONUDITELJU

3.1. Naziv: [.95. ol oo

Sjediste: ERCp s . MADEV E A 42

TYETEERTEEEEE

i

MB/OIB: 2314266102

cmail:___rajlo.vulis 2 i~5.

Tel/fax: Lf~ L4 - 96,:5
Odgovorna osoba: - . Vqu/’L _Jq ?"Céﬂé*?‘f

(1me, prez:mc: 1 funkcija)

Osoba zakontakt: _ Ro™NDK2  Viegy i ol wém 2o
mne prezime i Funkei; 1a}

IBAN, banka: H2.54 250 oope x?’m/f’fy‘“‘ﬂzaﬁw ;:3:\6«: RESNC N

f—

Ponuditelj je u sustavu PDV-a (zaokruziti) Ne

Adresa za dostavu poste: A Dé= UVIE AN i-g 7. fovoe ﬁ%rm

...... R S

y

3.2. UrudZbeni broj Poziva za dostavu Ponude: Bt - 54 ,!"! RSE Z
) ¥

= - . M g » . . j . - -
3.3. Cijena sa svim zavisnim troskovima i popustima, bez PDV-a: J’% 446 y O
4

PDV na iskazanu cijenu: | | | Cf D 601 G
; . 0400
Ukupna cijena ponude s PDV-om: L4 boo , OO
3.4. Placanje izvr§ene usluge: o Lw'- DAKMMDN 0D iwvih ELOD e L{:{E}t"‘_;

" o - ..-: ey -, § " “ . ] v - -
3.5. Rok izvrienja ushuge: J-€clnx ¢ ool el ?if!hf’-"i SANAA C’-*{(‘E.-f WA
i I ~J |

1-_.\'.&

3.6. Broj 1 datum ponude: Cé~in-2072% { 12.064. 20 7%,
i

3.7. Rok valjanosti ponude: B i O DAMN AL

M.P. ZA PGNUIJ}TELJA
? g € J"* Kol ’~\1 *‘
EE {ﬁ“&ﬁ'ﬁa !”‘k Fw‘* Ef ft»» ﬂgfﬁﬂﬁﬁ ﬂ { ! ;
i promet informaticke i A : (ééx AV u{@; 14

Z A G R EB
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Ponuditel] je u ponudi obvezan priloZiti ovu Tehnicku specifikaciju potpisanu 1 ovjerenu. Time se
obvezuje ponuditi predmet nabave u skladu s traZenim tehni¢kim specifikacijama.

| | | ZADOVOLJAVA
B KARAKT TRISTIKE (DA/NE)
Red : : .
broi | O kdonnosi .
| | t{ednngﬂdi&’nja usluga odrZavanja programskog rjefenja bolnicke 5' N }
| djekarne -ESKULAP L
;| Cuvanje programske dokumentacije i izvornog koda programa, operativna - ]
| podr8ka | DN
! ; o
2. | Adaptivne promjene P
3. | Korektivne promjene i dopune programa ERY AN
4. | OdrZavanje programskog rjeSenja D
2] 5 e doo. . ' (P{]'tpiﬁ i}dgl}?{}mf‘} ﬂﬁﬂb‘ﬁ}
28 Informatizki indanjaring, prolzvodaju
i promet informaticke opreme
zg A G RE®B
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Prilog 2. Treskovnik

KB Dubrava
Av. Gojka Suska 6
10000Zagreb

-7 B
S )
Ponuditelj

Jednogodisnja usluga odriavanja programskog rjeSenja bolnicke ljekarne -ESKULAP

Red _ é Jedinica Jedinitna Ukupan iznos bez

| e Naziv predmeta nabave iere | Feoli€ina cijena bez PDV-2 |
broj o PDV-a

Jednogodisnja usluga odrzavanja ? |

| programskog rie$enja bolnicke | | | |

ljekarne ~-ESKULAP koja ukliucuje:

5 ' Cuvanje programske dokumentacije i

-~} izvornog koda programa. operativna mjesec 12 .6 20,00 1§ 44, oo

; - podr8ka, adaptivne promyjene,

 korektivne promjene i dopune | |

programa i odrZavanje programskog | |

; rjefenja. ' %

% Ukupan iznos u eurima bez PDV-a: | |4 | CM C, 00 |

Iznos PDV-a: | . 360,00
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Sveukupan iznos u eurima s PDV-om: | L% 3 Gﬁ,q Cco
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