Prilog 1. Tehnicka specifikacija KB DUBRAVA

Predmet nabave: Jednogodi$nja usluga preventivnog odrzavanja i servisiranja po pozivu
medicinske opreme proizvodaca FISHER & PAYKEL, RESMED, HEINEN&LOWENSTEIN
MEDICAL GMBH, FLAEM NUOVA, VBM MEDIZINTECHNIK GmbH, CHEIRON

PREVENTIVNO ODRZAVANJE

Izvrsitelj usluga ¢e obavljati preventivno odrzavanje prema uputstvima proizvodaca. Preventivno
odrzavanje obuhvaca sljedece usluge u skladu sa zahtjevima proizvodaca opreme:
— periodi¢ki posjet, sukladno smjernicama proizvodaca opreme, radi preventivnog odrZavanja,
ovisno o vrsti, namjeni i slozenosti opreme
— ispitivanje i podeSavanje elektrickih parametara opreme
— odrzavanje software-a
— ispitivanje i odrzavanje mehanickih dijelova opreme
— mjere za povecanje funkcionalne sigurnosti
— provjera funkcije cjelokupne opreme
- provjera kvalitete rada cjelokupne opreme
- provjera sigurnosnih parametara cjelokupne opreme
— provjera nacina na koji osoblje koristi opremu, a nalazi pribavljeni tijekom te provjere bit ce
uneseni u radni nalog
— isporuka i ugradnja dijelova za redovno odrzavanje prema uputstvima proizvodaca

Izvrsitelj usluga je obvezan u okviru preventivnog odrzavanja zamijeniti one dijelove ¢ija neispravnost
moze ugroziti sigurnost pri radu ili izazvati veée kvarove na uredaju, ako je to vidljivo prema
postoje¢im uputama, te kad konstatira ugrozu sigurnosti pri radu pristupiti otklanjanju uzroka i
nedostataka u najkracéem moguéem roku, ne duzem od vremena odziva predvidenim ovim Tehnickim
specifikacijama.

Usluge preventivnog odrzavanja Izvrsitelj usluga ¢e vrsiti u dogovorno utvrdenim terminima, tijekom
radnog vremena IzvrSitelja usluga. Narucitelj se obvezuje da ¢e na poziv Izvrsitelja usluga dozvoliti
izvrSenje preventivnog odrzavanja, a u protivnom IzvrSitelj usluga nece snositi odgovornost za
eventualno nastalu Stetu.

Usluge preventivnog odrZzavanja mogu se izvesti uz suglasnost Narucitelja i u kombinaciji s
otklanjanjem kvara po pozivu, ukoliko bi preventivno odrZavanje trebalo uslijediti neposredno poslije
otklanjanja kvara po pozivu.

SERVISIRANJE PO POZIVU

Otklanjanje kvara po pozivu ukljucuje sljedece usluge:

- neograniCen broj servisnih intervencija

- odaziv na servisnu intervenciju na svaki poziv stru¢nog osoblja Narucitelja koje koristi
opremu najkasnije u roku od 48 sati od poziva. Narucitelj poziv na servisnu intervenciju
Izvrsitelju usluge upucuje telefonom, telefaksom ili putem elektronicke poste.

- dijagnozu kvara i popravak opreme prema tvorni¢kim uputstvima i uz koristenje kalibriranih
mjernih instrumenata i servisnog pribora verificiranog od proizvodaca. Popravak opreme
moze se izvrSiti na mjestu instalacije opreme ili u prostorima servisa TEHNOMEDIKA d.o.0..

— podesavanje prema tvornic¢kim propisima i specifikacijama

Prilikom otklanjanja kvara po pozivu Izvrsitelj usluga snosi sve troskove nabavke rezervnih dijelova.
Jamstveni rok za ugradene rezervne dijelove iznosi 6 (Sest) mjeseci, a pocinje te¢i od datuma ugradnje
rezervnog dijela.

Oprema koja je na popravku ne smije biti izvan funkcije vise od 15 radnih dana godisnje.
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Napomene:

Usluge

za opremu do 10 godina starosti servisiranje obuhvaca popravak svih kvarova temeljenih na
redovnoj propisanoj eksploataciji

za opremu stariju od 10 godina servisiranje obuhvaca popravak svih kvarova, temeljenih na
redovnoj propisanoj eksploataciji, pod uvjetom da proizvoda¢ opreme jo$ daje servisnu
podrsku istih. U slucaju da proizvodac ne daje podrsku opreme i da servis ne moze otkloniti
kvar sa svim raspolozivim servisnim metodama, servis moze uredaj proglasiti nepopravljivim
i nema obavezu daljnjeg odrzavanja i servisiranja te nije obavezan dostaviti zamjenski uredaj

koje nisu predmetom nabave i obrac¢unavaju se posebno:

sitni elektronicki dijelovi, servisni pribor, dezinfekcijska sredstva, papir za snimanje, baterije i
sl.

usluge u svezi preseljenja uredaja

kvarovi koji su posljedica modifikacije opreme od strane Narucitelja ili tre¢ih osoba bez
prethodne pismene suglasnosti servisa

kvarovi na opremi nastali kao posljedica neodgovarajuce infrastrukture (elektri¢ne mreze,
magnetske interferencije, zracenja, medicinski plinovi, kvaliteta zraka, strujni udar i sl.)
kvarovi koji su posljedica nestru¢nog rukovanja

kvarovi koji su rezultat uporabe neoriginalnih dijelova ili pribora

kvarovi koji su nastali zbog nepostivanja uputa i preporuka proizvodaca (nepravovremeno
mijenjanje potro$nog pribora za opremu, uporaba nedozvoljenih sredstava za ciS¢enje i
dezinfekciju)

kvarovi zbog vise sile (pozar, potres, poplava, udar groma i sl.)

Izdavanje radnih naloga

Izvrsitelj usluga je obvezan izdati radni nalog o preventivnom odrzavanju i Servisiranju po pozivu.

Nakon

izvrSenih radova radni nalog potpisuju servisni strucnjak IzvrSitelja usluga i zastupnik

Narucitelja. Tako potpisani radni nalog dostavlja se elektronickom postom odgovornoj osobi
Narucitelja. Preventivni servis obavlja se prema protokolu proizvodaca te se nakon preventivnog
servisa jedan primjerak ispunjenog protokola dostavlja Narugitelju.

Vrijeme servisiranja i otklanjanje kvara

Servisiranje i otklanjanje kvarova obavljat ¢e se od ponedjeljka do petka, osim u dane blagdana i dane
vikenda (subota i nedjelja), tijekom redovnog radnog vremena od 8:00 do 16:00 sati.

Iznimno, u svrhu zajednickog interesa, servisiranje i otklanjanje kvarova obavit ¢e se u dogovoru s
Naruciteljem i izvan gore navedenog vremena.
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